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Sensibilisation : Le 
programme « Sensibilisation » 
est un programme à court terme 
axé sur des objectifs précis, qui 
propose un accompagnement 
individuel et collectif au sein 
des communautés dans tout 
le comté de Renfrew.

Sensibilisation des enfants 
et des jeunes : Ce service 
propose des actions de 
sensibilisation portant sur 
la compréhension de la 
maltraitance, l’expression de 
la colère et des sentiments, les 
choix, les limites, l’estime de 
soi et les relations saines.

Soutien pour le tribunal de 
la famille : Ce programme 
d’assistance juridique en 
droit de la famille offre un 
service direct aux hommes 
et aux femmes victimes de 
maltraitance domestique et 
qui sont impliqués dans une 
procédure devant le tribunal 
de la famille.

Soutien à la transition :
Ce programme offre de 
l’accompagnement et des 
services aux femmes, à 
leurs personnes à charge et 
aux victimes de la traite des 
personnes afin de leur permettre 

d’accéder à un logement sûr 
et stable. Le programme de 
soutien à la transition est aussi 
offert en français.

Refuge : Ce programme 
d’hébergement comprend une 
ligne de soutien accessible 
24 heures sur 24, 7 jours sur 
7, ainsi qu’un centre d’accueil 
d’urgence de 16 places 
destiné aux femmes de 16 
ans et plus et à leurs enfants.

Groupes et 
ateliers :
Scannez pour 
en savoir plus!

Lumière sur nos programmes 

Tous peuvent aider.
Beaucoup de gens craignent de « se 
mêler de ce qui ne les regarde pas » s’ils 
interviennent, ou pensent qu’il s’agit 
d’une « question privée ».  Rester silencieux 
peut aussi être inquiétant lorsque l’on sait 
qu’une personne est victime de maltraitance. 
Si vous abordez la situation avec tact, 
sans jugement, la plupart des gens seront 
reconnaissants que vous vous souciez de 
leur bien-être, même s’ils ne sont pas encore 
prêts à parler de leur situation. Rarement 
allez-vous aggraver la situation en exprimant 
votre inquiétude.

Si vous avez besoin d’aide pour soutenir 
un ami ou un proche qui est victime de 
maltraitance, vous pouvez appeler la ligne 
d’assistance téléphonique de la Maison 
Bernadette McCann, accessible 24 heures 
sur 24, au 613-732-3131 ou au 1-800-267-
4930. Vous pourrez parler directement à une 
intervenante. Nous sommes là pour vous 
aider. Tous les appels sont confidentiels.
Nous n’utilisons pas l’affichage du numéro 
de téléphone.

d’accéder à un logement sûr 

Scannez pour obtenir 
plus d’informations

Services de la Maison 
Bernadette McCann
Du 1er avril 2025 au 31 mars 2026

•  Réponse à 1410 appels

•  89 admissions au refuge

•   445 clientes rencontrées dans la 
communauté

•   98 clientes en transition

•   23 présentations dans la communauté  

•   3 femmes sur 10 âgées de 15 à 24 
ans ont été victimes de violences 
émotionnelles, financières ou 
psychologiques de la part d’un 
partenaire. 2

•   6 femmes sur 10 âgées de 15 à 24 
ans ont été assujetties à des com-
portements sexuels non désirés en 
public2

•   De 2014 à 2022, le nombre 
d’agressions sexuelles commises 
par un partenaire intime a augmenté 
de 163 %, les agressions physiques 
commises par un partenaire 
intime ont augmenté de 14 % et 
les commentaires indécents ou 
harcelants ont augmenté de 38 %3

Êtes-vous victime de maltraitance 
de la part d’autrui?

SOURCES : 1. « Tendances de la violence familiale et de la violence entre partenaires intimes 
signalées à la police au Canada, 2023 » – Statistique Canada, 2024 ; 2. Violence fondée sur le 
genre : ce n’est pas juste – Statistique Canada, 2025) ; 3. Statistique Canada, 2023.

Accompagnement au 
cours de votre parcours : 
assistance et navigation 
dans le système

Les services de la Maison Bernadette 
McCann connaissent à quel point il 
est difficile de faire le premier pas, 
d’entamer la première conversation 
avec les intervenantes.

La Maison Bernadette McCann est 
la « navigatrice du système » pour 
les personnes qui subissent des 
violences ou qui en infligent à autrui. 
Cette aide s’adresse aussi aux 
proches et aux amis de celles et ceux 
qui s’inquiètent pour une personne de 
leur entourage ayant besoin d’aide.

Nous sommes là pour vous aider.

Limites du comté de Renfrew
Le comté de Renfrew est le plus grand comté 
de l’Ontario. Les voisins vivent souvent 
à plus d’un kilomètre les uns des autres. 
Ce peut être une source d’isolement. Les 
communautés rurales affichent un taux de 
violence conjugale et familiale supérieur de 
17 % à celui des communautés urbaines.1

•  Dénigrement  
•   Manipulation
•  Détournement cognitif

•   Vous empêcher de téléphoner
•   Vous empêcher de recevoir 

votre famille
•   Mettre en danger vos animaux 

de compagnie

•   Faire une crise en public
•   Vous empêcher de participer 

à des activités sociales

•   Vous empêcher de travailler 
et d’avoir un salaire

•   Prendre des cartes de crédit 
en utilisant votre nom

•   Vous secouer
•  Vous lancer des objets
•  Vous étrangler/vous étouffer

•   Exiger des relations sexuelles 
en guise de paiement

•   Vous forcer à avoir des relations 
sexuelles après un accouchement

•   Utiliser les réseaux sociaux pour 
vous harceler

•    Installer des outils électroniques 
pour vous surveiller

•   Partager des photos intimes 
de vous

•   Ne pas se présenter à l’heure au 
tribunal afin de retarder le procès

•   Exercer des pressions pour 
parvenir à un accord à l’amiable

•   Utiliser la religion pour justifier les 
mauvais traitements

•   Se moquer de vos croyances

•   Mutilation
•   Vous encourager au suicide
•   Vous obliger à regarder des 

rituels ou à y participer

•  Insultes    •  Cris
•  Intimidation
•  Menaces verbales

Émotionnelle /
psychologique :

Environnemental :

Social :

Technologie :

Judiciaire :

Rituels :

Religion :

Verbal :

Sexuel :

Financier :

Physique :

Services de la Maison Bernadette McCann  

Ligne d’assistance 24 heures sur 24 : 
613-732-3131 
Ligne d’aide 24 heures sur 24 : 
1-800-267-4930
Ligne SMS : 613-639-1233
Courriel : help@wsssbmh.org
Administration : 613-732-7776
Site web : www.wsssbmh.org

 bmhrenfrew    BernadetteMcCannHouse

Ressources du comté de Renfrew

Programme régional d’aide aux victimes 
d’agressions de l’hôpital Renfrew Victoria :
1-800-363-7222 ou 613-432-4851, poste 224
Programme d’aide aux victimes et aux 
témoins : 613-732-2035
Services d’aide aux victimes du comté 
de Renfrew : 1-877-568-5730
Centre d’aide aux femmes victimes 
d’agressions sexuelles : 1-800-663-3060
Services à la famille et à l’enfance :
613-735-6866
Vivre sans violence : 613-628-3145

En dehors du comté de Renfrew

Assaulted Women’s Helpline : 
1-866-863-0511
Ligne de soutien pour les femmes 
victimes de violence : 
1-877-336-2433
Ligne d’aide pour les hommes :
1-833-327-6367

En travaillant ensemble, nous 
POUVONS faire une différence.

des services de la Maison Bernadette McCann
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